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Proyecto Costa Rica Aprende

1. Antecedentes

Costa Rica inicié el fortalecimiento de sus relaciones con Corea para el tema de e-learning a partir
de 2008, mediante la Fundacion Omar Dengo (FOD) y la Secretaria Técnica de Gobierno Digital
(STGD). La FOD establecié contactos con organizaciones publicas y privadas en el campo de e-
learning a través del apoyo del Dr. Hogun Lee, con el proposito de llevar a cabo un seminario de e-
learning en Costa Rica con la participacion de expertos coreanos

Con base en este objetivo, la FOD y la STGD, en asociacién con la Embajada de la Republica de
Corea en Costa Rica, solicitaron a los representantes del gobierno de la Republica de Corea, KIEC y
Korean e-Learning Industry Association (KeLIA) su participacién en dicho evento en julio de 2009.
De esta manera, se llevo a cabo el “Seminario Taller Aprendizaje en Linea: aproximacion conceptual
y aplicaciones practicas de Corea del Sur” con la participacion de 49 personas de diversas
organizaciones publicas, académicas y privadas costarricenses, especialistas coreanos, miembros
de la STGD, invitados de la embajada de la Republica de Corea y representantes de la FOD.

Entre los principales resultados obtenidos durante el seminario se encuentra la elaboracién de las
primeras tareas para la creacion de un plan de accién para el desarrollo del e-learning en Costa
Rica, el acuerdo de la creacién de una red interinstitucional con el fin de promover la puesta en
practica de las acciones propuestas, el intercambio entre las diversas organizaciones participantes y
poder conocer la experiencia de Corea del Sur en el tema e-learning. Se cred un comité en Corea
con representantes de las organizaciones coreanas participantes (KIEC, KeLIA, KERIS, KEFA,
DUNET, WIZI, entre otras) para dar seguimiento a las actividades de cooperacion con Costa Rica.

Por otra parte, entre 2008 y 2009 Korean International Cooperation Agency (KOICA) otorgd cuatro
becas para la participacion en distintos cursos relacionados con gobierno digital, e-learning y TICs
en general. Ademas, hubo varias visitas de representantes costarricenses a Corea con el motivo de
conocer a fondo su sistema de e-learning, asi como visitas de expertos coreanos a Costa Rica para
potenciar la relacion y buscar proyectos especificos de implementacion.

1 Profesor de la Universidad de Cheongju, asesor del Comité de Practica de la Promocién de la Industria de e-learning
del Ministerio de la Economia del Conocimiento (MKE por sus siglas en inglés) y Director del Comité de Colaboracién
Internacional de e-Learning del Korean Institute for Electronic Commerce (KIEC, ahora su nombre es National IT Industry
Promotion Agency- NIPA)
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Il. e-learning en Costa Rica

En Costa Rica se hallan diversas iniciativas de e-learning, asi como interés en implementar este
modelo. También se encuentra disponibilidad para invertir por parte de diferentes actores del pais, y
existe un sector privado relacionado con e-learning por lo que se facilitan las relaciones publico-
privadas y la posibilidad de desarrollar productos.

Hay disponibilidad de conocimiento y experiencia, sin embargo, no se han logrado integrar y
compartir los diferentes esfuerzos. A continuacion se enumeran los principales obstaculos que
enfrenta el e-learning en el pais:
a. Carencia de politicas 0 estandares definidos.
Esfuerzos dispersos y desarticulados.
Tendencia a digitalizar contenidos analogos.
Falta de produccion de software y hardware para e-learning.
Capacidad innovadora limitada en el Gobierno y otras organizaciones.
No se cuenta con evaluacion de impacto y efectividad de los cursos producidos.
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Mas alla de que el pais cuenta con un recurso humano altamente calificado, es necesario unificar las
iniciativas que han desarrollado tanto el sector publico como el privado; asi como promover
proyectos conjuntos que potencien los efectos e impacto del e-learning.

M. Costa Rica Aprende

El 10 de noviembre de 2009 se firmd el “Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de
Economia del Conocimiento de la Republica de Corea y el Gobierno de la Republica de Costa Rica,
a través del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica sobre cooperacion para el
fomento de la industria del aprendizaje virtual.” Con base en dicho Memorando, Costa Rica conformé
el Comité de Colaboracion para el seguimiento y apoyo a los proyectos a ser desarrollados.

El Comité costarricense estd conformado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (Coordinador), Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
Secretaria Técnica de Gobierno Digital, Fundacion Omar Dengo y Camara Costarricense de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

Como primer proyecto de colaboracién, Costa Rica logré contar con el apoyo de dos expertos
coreanos que estaran en el pais durante un afo desarrollando un diagndstico sobre el estado del e-
learning en el pais. Los expertos seran apoyados por cada una de las instituciones miembro del
Comité; y la FOD les brindara apoyo logistico y material para el cumplimiento de sus labores.
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Por otra parte, y con base en el diagndstico, se podra trazar una politica nacional o plan estratégico
que promueva y fortalezca el desarrollo de una industria del e-learning.

Paralelamente, se desarrollaran proyectos conjuntos de [+D, asi como otras iniciativas de interés
nacional.

Descripcion del proyecto y plan de trabajo
El objetivo principal del proyecto es analizar el estado y entorno del e-learning en Costa Rica, y, con
base en dicho analisis, establecer la vision de pais con su respectivo mapa de implementacion. El

proyecto se ha enfocado en tres fases:

Cuadro 1.
Metodologia de implementacion del proyecto

v Fase 1 (Evaluacion) Fase 2 (Vision y disefio) Fase 3 (Realizacion) v
i Analisis del estado y entorno 0 Diseiio de modelo i | Establecimiento del i
i i ‘' mapa de H
Etapa 1.1 implementacion
Analisis del
entorno
Etapa 0 + Politica Nacional Etapa 1.3 Etapa 2.1 Etapa 2.2 Etapa 3.1

+ Estado nacional de las

TIC Identificar Presentar
Inicio del s principales E:'::::::;:c;r proyectos y maE:a:ayb:JeI::rde
Proyecto Gy estrategia tareas implementacion
Etapa 1.2 oportunidades 9 centrales

+ Establecer plan Analisis del « |dentificar « Establecer la « Presentar proyectos « Establecer un
de trabajo estado temas y identidad del e- centrales y tareas mapa y plan de
+ Reunidn inicial oportunidades learning costarricense para lograr la visién accion
N ) . * Presentacion « Establecer la visién = Definir tareas
+ Sistema de implementacion  yq |3 gireccion de e-learning centrales
de e-learning futura del

« Estado del e-Learning proyecto
« Estado de informatizacion de
cada Ministerio
* Leyes y regulaciones
+ Requerimientos internos

Con base en lo anterior, y para contar con un mapa de ruta eficiente, sistematico y productivo, la
consultoria tiene planificadas las siguientes acciones:
a. Establecer vision, politica y objetivos de mediano y largo plazo.
b. Incorporar estrategias para llevar a cabo las tareas principales.
Preparar planes de implementacion que incluyan organizacion y cronograma.
d. Indicar la direccion que deberian seguir las politicas y leyes relevantes al tema.
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Productos esperados

Con base en el diagnostico que se genere durante el proyecto se realizara un Master Plan para
desarrollar el e-learning en el pais y acompafar la estrategia con una politica nacional de
promocion. Sin embargo, y de acuerdo con los intereses de ambos paises, este Master Plan
eventualmente se convertiria en la base de proyectos de mayor magnitud y de largo plazo como
se muestra a continuacion:

Diagrama 1.
Proyectos derivados del Master Plan
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